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1.2
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1.6

CZESC OGOLNA

WAZNOSC; ODMIENNE PRZEPISY; FORMA PISEMNA

Niniejsze Warunki Dostaw i Ptatnosci majg zastosowanie wytgcznie do wszystkich
naszych dostaw, ustug i ptatnosci, ktére sg nam nalezne. Niniejsze Ogdlne Warunki
Dostaw i Ptatnosci majg rowniez zastosowanie do wszystkich przysztych dostaw,
ustug lub ofert dla Klienta, nawet jesli nie zostaty one ponownie oddzielnie

uzgodnione.

W  przypadku stosunkédw umownych z naszg spotka macierzystg Fronius
International GmbH (Austria) oraz stosunkéw umownych z innymi spotkami
zaleznymi Fronius International GmbH obowigzujg w kazdym przypadku ich wtasne
Ogo6lne Warunki Dostaw i Ptatnosci. Przeglad z linkami do warunkéw poszczegolnych

spotek Grupy mozna znalez¢ pod adresem https://www.fronius.com/en/overview-

terms-and-conditions.

Nasze Warunki majg zastosowanie wytgcznie do przedsiebiorcéw, oséb prawnych
prawa publicznego i funduszy specjalnych prawa publicznego. Przedsiebiorca to
osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra dokonujgc czynnosci prawnej dziata w
ramach wykonywania swojej dziatalnosci gospodarczej lub samodzielnej dziatalnosci

zawodowe;.

Odmienne lub dodatkowe warunki handlowe Klienta sg dla nas wigzace tylko
wowczas, gdy wyraznie potwierdzimy je na pismie; w takim przypadku majg one
zastosowanie wytgcznie do danej umowy indywidualnej. Rekojmia za wady fizyczne i
prawne przewidziana w Kodeksie Cywilnym na podstawie niniejszych Ogdlnych

Warunkow Dostaw i Ptatnosci zostaje wytgczona.

Umowy dotyczgce odstepstw od niniejszych Ogoélnych Warunkéw Dostaw i Ptatnosci
lub dotyczgce aneksdéw do nich sg niewazne, o ile nie zostaty uzgodnione na pismie,

to samo dotyczy odstepstw od wymogu formy pisemne;j.

O ile w niniejszych Warunkach wymagana jest forma pisemna to, o ile nie

zastrzezono inaczej, wymoég ten obowigzywac¢ bedzie réwniez w przypadku
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

komunikacji przesytanej faksem lub pocztg elektroniczng. Jednak indywidualnie
negocjowane umowy, do ktdrych zastosowanie znajdujg niniejsze Ogélne Warunki

Dostaw i Ptatnosci, muszg by¢ zawsze zawierane na pisSmie.

OFERTY; ZAWARCIE UMOWY

Nasze oferty sg niewigzace i podlegajg zmianom, chyba ze w ofercie wyraznie
wskazano okres, w ktérym oferta obowigzuje.

Podane przez nas informacje dotyczgce przedmiotu dostawy lub ustugi (np. waga,
wymiary, walory uzytkowe, nosnos¢, tolerancje i dane techniczne) oraz nasze
przedstawienie tego przedmiotu (np. rysunki i ilustracje) sg jedynie przyblizone,
chyba ze wymdg przydatnosci do celu zamierzonego w umowie powoduje
koniecznos¢ istnienia doktadnej zgodnosci. Nie sg to gwarantowane cechy
jakosciowe, lecz raczej opisy lub wskazania dotyczgce dostawy lub ustugi.
Odchylenia zwyczajowo stosowane w handlu oraz odchylenia wynikajgce z
wymogow prawnych lub stanowigce ulepszenia techniczne, a takze wymiana
komponentéw na czesci réwnorzedne sg dopuszczalne, o ile nie wptywajg one

negatywnie na uzytecznos¢ zgodnie z przeznaczeniem przewidzianym w umowie.

Zamowienia i zmiany w zamoOwieniach sg dla nas wigzace dopiero po ich
potwierdzeniu przez nas. Potwierdzenie obejmuje otrzymanie dowodu dostawy lub
faktury oraz wykonanie dostawy lub wykonanie ustugi. Jezeli Klient ma zastrzezenia
do treSci potwierdzenia, wdwczas zobowigzany jest on zgtosi¢ sprzeciw
niezwtocznie, najpdzniej w ciggu trzech dni roboczych; w przeciwnym razie tres¢
potwierdzenia uwaza sie za przyjeta. Umowa zostaje zawarta najpdzniej w

momencie otrzymania dostawy zgodnie z naszym potwierdzeniem.

Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie zamdéwienia i wszystkich dokumentéw
umownych pod wzgledem ich kompletnosci, poprawnosci i przydatnosci do

zamierzonego celu.

W przypadku zaméwien ramowych uzgadniamy z Klientem ilo$¢ dostawy, ktorg
Klient moze zaméwi¢ w uzgodnionym terminie. Zamdwienia muszg wptyngc do nas

nie pozniej niz szes¢ tygodni przed rozpoczeciem danego miesigca dostawy.
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4.1

CENA I WARUNKI PEATNOSCI; POTRACENIA; ZATRZYMANIE

Nasze ceny podane sg w EUR, nalezy do nich doda¢ obowigzujgcy podatek od
sprzedazy towardéw i ustug i bez kosztow opakowania i transportu loco nasze

siedziba. Wszelkie cta, optaty i inne naleznosci publicznoprawne ponosi Klient.

Ceny dotyczg zakresu ustug i dostaw podanego w potwierdzeniu zamodwienia.

Ustugi dodatkowe lub specjalne bedg naliczane oddzielnie.

Nasze naleznosci sg wymagalne i ptatne natychmiast, gotéwkg lub przelewem
bankowym, bez zadnych potrgcen, bez optat i w ciggu 30 dni od daty wystawienia
faktury. Zastrzegamy sobie wszystkie nasze ustawowe prawa w przypadku zwitoki

w ptatnosci.

Prawo do potrgcenia lub zatrzymania przystuguje klientowi tylko woéwczas, gdy jego
roszczenie wzajemne zostatlo prawomocnie stwierdzone przez Sad lub jest

bezsporne lub roszczenie wzajemne opiera sie na tym samym stosunku umownym.

W kazdej chwili jesteSmy uprawnieni do potrgcenia naszych wierzytelnosci z

wierzytelnosciami Klienta.

Za wykonanie prac (montaz, naprawy, konserwacja itp.) pobieramy stawki
godzinowe i ceny materiatdw obowigzujgce w momencie wykonania ustugi; w
przypadku nadgodzin oraz pracy w porze nocnej, w niedziele i Swieta stosujemy
rowniez doptaty obowigzujgce w naszej spotce; czas podrdzy i oczekiwania uwaza
sie za czas pracy. Koszty podrozy oraz diety dzienne i noclegowe sg fakturowane

oddzielnie. Cenniki przeslemy na zyczenie.

JesteSmy uprawnieni do wystania faktury elektronicznej (np. jako dokument PDF)
pocztg elektroniczng, chyba ze uzgodniono inaczej. Mozemy réwniez wystac fakture

w formie papierowej zgodnie z naszym uznaniem.

DOSTAWA; PRZENIESIENIE RYZYKA; OPOZNIENIE W DOSTAWIE; NIEDOSTEPNOSC
USEUGI; OPOZNIENIE W ODBIORZE

Realizujemy dostawy FCA w naszej siedzibie (Incoterms 2020).
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Nawet jesli w indywidualnych przypadkach zobowigzujemy sie do wysytki na koszt
wiasny, wysytka odbywa sie zawsze na ryzyko Klienta. W imieniu i na rachunek
Klienta zorganizujemy ubezpieczenie transportu lub od uszkodzen. Jezeli wysytka
lub dostawa opdzni sie z przyczyn od nas niezaleznych, ryzyko przechodzi na Klienta

z chwilg poinformowania go o gotowosci towaru do odbioru.

Termin dostawy rozpoczyna sie wraz z wystaniem potwierdzenia zamowienia,
natomiast termin wykonania prac instalacyjnych, konserwacyjnych lub

naprawczych rozpoczyna sie w momencie udostepnienia sprzetu do wykonania.

Warunkiem dotrzymania terminéw jest zawsze wyjasnienie wszelkich kwestii
handlowych i technicznych pomiedzy stronami oraz wywigzanie sie przez Klienta ze
wszystkich zobowigzan dotyczgcych wspétpracy i wykonania, w tym wptacenia
uzgodnionej zaliczki. W innym przypadku terminy zostang odpowiednio wydtuzone.
Mozemy zosta¢ uznani za pozostajgcych w zwtoce tylko wéwczas, gdy otrzymamy

pisemne przypomnienie od Klienta po terminie ptatnosci.

Jezeli z przyczyn od nas niezaleznych (niedostepnos¢ ustugi) nie bedziemy w stanie
dotrzymac wigzgcych termindéw dostaw, niezwtocznie poinformujemy o tym Klienta
i jednoczesnie w miare mozliwosci powiadomimy Klienta o przewidywanym nowym
terminie dostawy. Jezeli nowy termin dostawy nie jest mozliwy do przewidzenia lub
ustuga nie jest dostepna w podanym nowym terminie dostawy, niezwtocznie
poinformujemy o tym Klienta i bedziemy uprawnieni do odstgpienia od umowy w
catosci lub w czesci; niezwtocznie zwrdcimy tez wszelkie Swiadczenia juz zaptacone
przez Klienta. Przypadek niedostepnosci ustugi w tym kontekscie bedzie uwazany
za nieprawidtowg lub spézniong dostawe towaru do nas przez naszego dostawce,
jezeli zawarliSmy zgodng transakcje, woéwczas ani my, ani nasz dostawca nie
bedziemy ponosi¢ winy ani nie bedziemy zobowigzani do realizacji zamdwienia w

danym przypadku.

JesteSmy uprawnieni do dokonywania dostaw czesSciowych, jezeli (a) dostawa
czeSciowa moze by¢ wykorzystana przez Klienta w zakresie przewidzianym w
umowie, (b) dostawa pozostatych zamoéwionych towardw jest zapewniona oraz (c)
Klient nie ponosi z tego tytutu zadnych istotnych dodatkowych wysitkéw lub

kosztoéw (chyba, ze my zobowigzemy sie ponies¢ te koszty).
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4.7

4.8

4.9

Mozemy wstrzyma¢ dostawy do czasu uregulowania przez Klienta wszystkich

naleznosci wynikajgcych z wszelkich transakcji handlowych z tym Klientem.

Klient zobowigzany jest do odebrania przedmiotu dostawy w uzgodnionym terminie
dostawy lub w przypadku braku uzgodnienia terminu dostawy w ciggu tygodnia od
zgtoszenia Klientowi gotowosci do wysyiki. Jezeli uzgodniono, ze dostawa towaru
wymaga dokonania zamdwienia zbiorczego przez Klienta, Klient zobowigzany bedzie
zamowic i odebrac towar w ciggu trzech miesiecy od daty zawarcia umowy, chyba ze

uzgodniono inaczej.

W przypadku opdznienia w odbiorze lub braku wspétpracy ze strony Klienta lub
opdznienia w dostawie z innych przyczyn, za ktore odpowiada Klient, bedziemy
uprawnieni do zgdania naprawienia wyniktej z tego szkody wraz z dodatkowymi
kosztami (np. kosztami ~magazynowania). Za magazynowanie pobieramy
zryczattowang stawke w wysokosci 50,00 € tygodniowo lub jej cze$¢ za kazdg palete
potrzebng do sktadowania przedmiotéw dostawy, poczgwszy od uzgodnionego
terminu dostawy lub, jesli termin dostawy nie zostat uzgodniony, po uptywie tygodnia
od zgtoszenia gotowosci do wysytki. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia
wyzszych kwot odszkodowan i dochodzenia naszych roszczen prawnych (w
szczegoblnosci rekompensaty za dodatkowe wydatki, odstgpienia od umowy); jednakze
stawka ryczattowa zostanie potrgcona z dalszych roszczen pienieznych. Klient bedzie
miat prawo wykazaé, ze nie poniesliSmy zadnej szkody lub znacznie mniejszg niz wyzej

wymieniona stawka ryczattowa.

4.10 Jezeli Klient nie wywigze sie z obowigzku przyjecia towaru nawet po wyznaczeniu

4.11

terminu, bedziemy uprawnieni do odstgpienia od umowy. Odstgpienie nie ma

wptywu na roszczenia odszkodowawcze.

W celu wykonania prac Klient jest zobowigzany do terminowego i bezptatnego
dostarczenia nam niezbednych materiatbw pomocniczych (np. energii elektrycznej),
nawet jesli montaz bedzie wliczony w cene lub zostanie ustalona cena ryczattowa.
Wszelkie niezbedne ustalenia Klienta dotyczace montazu, m.in. pomiaréw
konstrukcyjnych, zostang zakohczone przed przybyciem naszych instalatoréw. Jezeli
jakikolwiek transport wymagany w tym konteks$cie nie moze by¢ zrealizowany na

poziomie gruntu, Klient zapewni niezbedne pomoce i sprzet (np. wozek widtowy z
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5.1

5.2

53

6.1

przeciwwagg, rampy, szyny, wciggarki) na koszt wiasny. Ponadto Klient jest
zobowigzany do podjecia niezbednych sSrodkéw bezpieczeristwa w celu ochrony oséb

i mienia.

SILA WYZSZA

Jesli nasze dostawy lub ustugi zostang uniemozliwione, utrudnione lub zaktécone
przez site wyzszg, bedziemy zwolnieni z naszych zobowigzan do wykonania

Swiadczenia na czas trwania i w zakresie ich skutkdw, nawet w przypadku zwtoki.

Sita wyzsza to kazde zdarzenie pozostajgce poza naszg kontrolg, ktére ogranicza
nasza zdolnos$¢ do wykonywania catosci lub czesci naszych zobowigzan; obejmuje to
w szczegolnosci sytuacje spowodowane pozarem, powodzig, epidemig, sporami
pracowniczymi, zamieszkami, dziataniami wojennymi lub aktami terroryzmu, a takze
zaktdceniami operacyjnymi lub zarzadzeniami urzedowymi, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci. Sita wyzsza obejmuje rowniez kazdy przypadek, w ktérym nie
otrzymamy w odpowiednim czasie zezwoleh od oséb trzecich, w tym organdw
administracji publicznej wymaganych do realizacji dostaw, pomimo ztozenia wniosku

o te zezwolenia w odpowiednim czasie.

Jezeli zdarzenia te znacznie utrudnig lub uniemozliwig dostawe lub wykonanie ustugi,
a utrudnienie to bedzie mato charakter nie tylko czasowy, bedziemy uprawnieni do
odstgpienia od umowy. W przypadku tymczasowych przeszkdd czas dostawy lub
ustugi zostanie przedtuzony lub czas dostawy lub ustugi zostanie przesuniety o czas
trwania przeszkody plus uzasadniony okres ponownego uruchomienia. Jezeli z
powodu opdznienia nie mozna zasadnie oczekiwac od Klienta przyjecia dostawy lub
ustugi, bedzie mdégt on odstgpi¢ od umowy w drodze niezwtocznego pisemnego

osSwiadczenia.

ZACHOWANIE TYTULU PRAWNEGO

Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci do naszych towaréw (,towar zastrzezony”) do
momentu, gdy wszystkie roszczenia i przyszte roszczenia wynikajgce z catego
stosunku handlowego z Klientem, w tym wszystkie roszczenia dodatkowe, zostang w
petni zaptacone. W przypadku kont biezgcych zastrzezenie wtasnosci uwaza sie za

zabezpieczenie salda naleznosci.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Klient jest uprawniony do sprzedazy towardéw objetych naszym zastrzezeniem
wiasnosci w ramach swojej zwyktej dziatalnosci gospodarczej. Klient niniejszym
przenosi na nas (ceduje) wszelkie roszczenia wynikajgce ze sprzedazy, w tym wszelkie

prawa dodatkowe. Niniejszym przyjmujemy ww. cesje.

Zastrzezenie wtasnosci rozcigga sie na produkty powstate w wyniku przetworzenia,
zmieszania lub potaczenia naszych towaréw w ich petnej wartosci, przy czym my
jesteSmy uwazani za producenta. Jezeli nasze towary zostang przetworzone,
zmieszane lub potgczone z towarami 0sob trzecich, a osoby trzecie zachowajg tytut
wiasnosci, wéwczas nabedziemy wspotwiasnos¢ proporcjonalnie do wartosci faktury
przetworzonych, zmieszanych lub potgczonych towaréw. Pod wszystkimi innymi
wzgledami te same postanowienia majg zastosowanie do powstatego produktu, co

do towarow zastrzezonych.

Klient nie moze zastawi¢ towaru niezaptaconego w catosci ani przenies¢ go na
zabezpieczenie. Klient zobowigzany jest powiadomic nas na piSmie, gdy osoby trzecie
uzyskajg dostep do towaru zastrzezonego, w szczegdlnosci o zajeciach dotyczacych
Klienta. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ sprzeciw wobec takiego zajecia,

powotujgc sie na nasze uprawnienia.

W przypadku zwtoki w ptatnosci bedziemy uprawnieni do odstgpienia od umowy

zgodnie z przepisami ustawowymi i zagdania natychmiastowego zwrotu towaru.

Zobowigzujemy sie do zwolnienia towardw zastrzezonych i scedowanych
wierzytelnosci w takim zakresie, w jakim mozliwa do uzyskania wartos¢ przedmiotéw
stanowigcych zabezpieczenie przekroczy 110% zabezpieczonej wierzytelnosci.

Zwolnienie nastgpi przez przeniesienie wtasnosci.

Koszty przejecia i odsprzedazy zastrzezonego towaru poniesie Klient. Koszty te
stanowig zryczattowang stawke 5% wptywow ze sprzedazy, w tym podatek od
sprzedazy, chyba ze wykazemy wyzsze koszty lub Klient wykaze, ze nie poniesiono

zadnych kosztéw lub byty one nizsze.
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.4

7.1.5

7.1.7

GWARANCJA JAKOSCI

ZAKRES

Gwarantujemy jakos$c¢ i wtasciwosci naszych dostaw i ustug zgodnie z informacjami
zawartymi w naszych ofertach lub pisemnie uzgodnionymi specyfikacjami

technicznymi.

Jezeli ustuga jest Swiadczona na podstawie specyfikacji i wymagan Klienta,
gwarantujemy jedynie, ze ustuga zostata wykonana zgodnie z danymi dostarczonymi

przez Klienta, ale nie poprawnos$¢ odpowiedniego projektu, sktadu i konstrukgji.

Odchylenia wymiardow, wagi lub jakosci, ktére sg zwyczajowo przyjete w obrocie lub
ktére majg byc tolerowane zgodnie z normami polskimi lub normami DIN, uwaza sie
za zgodne z umowa i nie stanowig one wady. Brak przydatnosci do celu pozgdanego
przez Klienta stanowi wade tylko woéwczas, gdy uprzednio wyraznie potwierdziliSmy

przydatnos¢ do tego celu.

Gwarantujemy poprawnos$¢ naszych instrukcji przetwarzania, a takze naszych
instrukcji uzytkowania i obstugi oraz naszych porad dla Klienta. Klient ponosi jednak
wytgczng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie ustawowych lub innych przepiséw
podczas korzystania z przedmiotu dostawy oraz za przetestowanie go zgodnie z jego
przeznaczeniem. Bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za instrukcje odbiegajace od
naszych pisemnych instrukcji przetwarzania oraz od naszych instrukcji uzytkowania
i obstugi tylko wéweczas, gdy wyraznie potwierdziliSmy je Klientowi z wyprzedzeniem

na pismie, faksem lub pocztg elektroniczna.

Nasze produkty spetniajg, w niezbednym zakresie, wymogi prawne Unii Europejskiej
(UE). Gwarantujemy ich zgodno$¢ z wymogami prawnymi w panstwach spoza UE

tylko wéwczas, gdy zostato to wyraznie uzgodnione.

W przypadku konserwacji naprawczej i zapobiegawczej nasza gwarancja ogranicza

sie do faktycznie wykonanych ustug.

Gwarantujemy prawidtowe ogdlne funkcjonowanie instalacji,  maszyny,
oprogramowania itp., ktérych czesci skladowe nie zostaty dostarczone przez nas,

tylko wowczas, gdy podjeliSmy sie - pomimo dostarczenia okreslonych czesci przez

11/33



7.2

7.2.1

7.2.2

Klienta lub osoby trzecie - wyprodukowania catej instalacji maszyny,
oprogramowania lub podobnych, a wadliwe dziatanie nie wynika z btednych lub

niepetnych informacji od Klienta.

W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi lub gdy dostarczamy produkty
cyfrowe, nie jesteSmy zobowigzani wobec Klienta do aktualizacji produktu lub
elementu cyfrowego. Jezeli jednak Klient odsprzedat konsumentowi towary z
elementami cyfrowymi lub produktami cyfrowymi, zapewniamy konsumentowi
aktualizacje niezbedne do zapewnienia, ze produkt cyfrowy lub towary z elementami
cyfrowymi bedg zgodne z umowg w okresie, w ktorym konsument moze obiektywnie
tego oczekiwa¢; Klient zobowigzany bedzie w odpowiedni sposéb informowac

Konsumenta o takich aktualizacjach.

Ponadto w przypadku oprogramowania zastosowanie bedg miaty postanowienia

dotyczace oprogramowania zawarte w czesci szczegodlnej (zob. B. I ponizej).

POWIADAMIANIE O WADACH; CIEZAR DOWODU

Klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia dostarczonych przedmiotéw lub
ustug natychmiast po ich dostarczeniu lub przy odbiorze; uznaje sie je za
zaakceptowane przez Klienta w zakresie oczywistych wad, jezeli Klient nie powiadomi
nas o tym na piSmie niezwtocznie, najpdzniej w ciggu pieciu dni roboczych (od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w siedzibie
Klienta) po dokonaniu dostawy lub odbiorze. W odniesieniu do innych wad
przedmioty dostawy lub ustugi uwaza sie za zaakceptowane przez Klienta, jezeli
Klient nie powiadomi nas o tym niezwtocznie na piSmie, najpdzniej w ciggu pieciu dni
roboczych od momentu, w ktérym wada sie ujawnita; jezeli wada ujawnita sie juz
wczesniej podczas normalnego uzytkowania, to jednak ten wczesniejszy moment
bedzie decydujacy dla rozpoczecia biegu terminu do zgtoszenia wady. W przypadku
towardw przeznaczonych do instalacji lub innego dalszego przetwarzania kontrola
musi w kazdym przypadku odby¢ sie bezposrednio przed instalacjg Iub

przetwarzaniem.

Zgtoszenie wady musi zawiera¢ numer i date potwierdzenia zamdwienia, dowodu

dostawy lub faktury oraz numery seryjne i komisowe. W zawiadomieniu nalezy
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7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

wskazag, ktérych dostarczonych rzeczy lub ustug dotyczg wady, szczeg6towo na czym
polegajg wady oraz w jakich towarzyszacych okolicznosciach wady te powstaty. Kazda

pojedyncza wada musi by¢ doktadnie opisana.

Jezeli zgtoszenie wady jest nieuzasadnione, a Klient o tym wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ lub przez zaniedbanie tego nie zauwazyt, Klient bedzie zobowigzany do

zrekompensowania nam wydatkéw poniesionych na kontrole.

Zobowigzania wynikajgce z prawa handlowego do przeprowadzania kontroli i

zgtaszania wad pozostajg nienaruszone.

Klient zobowigzany jest udowodni¢, ze wady ujawnione w okresie gwarancji istniaty

juz w momencie przejscia ryzyka.

OKRESY GWARANCJI JAKOSCI

O ile w czesci B. CzeS¢ szczeg6lna niniejszych warunkéw nie okreslono innych
terminéw lub nie zawarto odrebnych umow, roszczenia Klienta z tytutu wady
przedawnig sie w ciggu dwunastu miesiecy od daty dostawy lub, jezeli wymagany jest

odbidr, od chwili odbioru; nie dotyczy to roszczen, o ktédrych mowa w pkt 7.3.3.

Przez okres kolejnych dwunastu miesiecy (od poczatku 13 miesigca do konca 24
miesigca od dostawy lub odbioru) bedziemy dobrowolnie dostarcza¢ Klientowi
bezptatnie materiaty potrzebne do usuniecia wad. Dostarczenie materiatow zgodnie
ze zdaniem 1 nie zawiesza ani nie wznawia biegu przedawnienia roszczen objetych
par.7.3.1.

Wszelkie roszczenia odszkodowawcze Klienta wynikajgce ze spowodowania utraty
zycia, naruszenia ciata lub zdrowia lub umysinego lub razgco niedbatego naruszenia
obowigzkdéw przez nas lub przedstawicieli, jak rowniez roszczenia odszkodowawcze
na podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci za produkt okreslonych w Kodeksie
Cywilnym, ulegng przedawnieniu zgodnie z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami

Dostaw i Ptatnosci, a rekojmia okreslona w Kodeksie Cywilnym zostaje wytgczona.
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5

7.5.1

ROSZCZENIA Z TYTULU UJAWNIONYCH WAD (NIEZGODNOSCI)

W przypadku wad, wedtug naszego uznania, usuniemy wade (poprzez jej usuniecie
lub poprawienie) lub zrealizujemy nowg dostawe (kolejna dostawa lub wymiana),
zwane f3cznie Swiadczeniem nastepczym. Nasze prawo do odmowy Swiadczenia
nastepczego zgodnie z wymogami ustawowymi pozostaje nienaruszone. Jezeli
Swiadczenie nastepcze nie powiedzie sie, bedzie wedtug nas nieuzasadnione lub
odmowimy jego wykonania, Klient bedzie mégt obnizy¢ cene lub - w przypadku wad,
ktére nie s3 wadami nieistotnymi - odstgpi¢ od umowy; jesli bedziemy ponosic
odpowiedzialnos¢ za wade, Klient bedzie mdgt dochodzi¢ odszkodowania w

granicach okre$lonych w par. 9.

Klient zapewni czas i mozliwosci niezbedne do realizacji Swiadczenia nastepczego.
Klient przesle lub przetransportuje do nas odrzucony towar w celu jego kontroli i
ewentualnej naprawy po konsultacji z nami. W przypadku dostawy zastepczej Klient
zobowigzany bedzie zwroci€é nam rzecz wadliwg zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

JesteSmy uprawnieni do uzaleznienia Swiadczenia nastepczego od zaptaty przez
Klienta naleznej ceny zakupu. Klient ma jednak prawo do zatrzymania uzasadnionej

czesci ceny zakupu proporcjonalnej do wady.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Roszczenia Klienta z tytutu gwarancji bedg wykluczone lub niewazne, jezeli
dostarczone przez nas lub wymagane od nas instrukcje montazu lub uzytkowania i
eksploatacji nie byty przestrzegane, jezeli montaz nie zostat przeprowadzony
prawidtowo i zgodnie z odpowiednimi normami, w szczegdlnosci jezeli nie zostat
wykonany przez wyspecjalizowany podmiot, jezeli bez naszej zgody dokonano
naprawy lub innych prac na przedmiocie dostawy lub ustugi, jezeli byt eksploatowany
lub uzytkowany niewtasciwie, eksploatowany pomimo wadliwych zabezpieczen lub
uzytkowany niezgodnie z przeznaczeniem wynikajgcym z naszych instrukgji lub do
celdw, do ktdrych nie jest przeznaczony, a ponadto jesli wady sg spowodowane
dziataniem ciat obcych, oddziatywan chemicznych, przepie¢, zachowania osoéb

trzecich lub sity wyzsze;j.
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7.5.2

7.6

7.6.1

7.6.2

8.1

8.2

9.1

9.2

Nie udziela sie gwarancji jakosci dla towaréw uzywanych dostarczonych w

porozumieniu z Klientem w indywidualnych przypadkach.

PRAWO REGRESU
Ustawowe prawa Klienta do regresu wobec nas pozostajg nienaruszone.

Klient bedzie mogt dochodzic roszczen regresowych tylko wéwczas, gdy miedzy
Klientem a jego klientem nie zostaty zawarte zadne umowy wykraczajgce poza

zakres niniejszych Ogélnych Warunkéw Dostaw i Ptatnosci.

PRZEPISY SZCZEGOLNE DOTYCZACE GWARANCJI

W przypadku niektérych naszych pozycji dostawy i ustug udzielamy klientom
koricowym gwarangji lub klienci koncowi mogga sie zarejestrowac w celu uzyskania
gwarangji lub uzyskania gwarancji zaptaty. Nie wptywa to ani nie ogranicza
naszych zobowigzan z tytutu gwarancji wynikajgcych z niniejszych Ogoélnych

Warunkow Dostaw i Ptatnosci.

Opcje gwarancji dostepne w poszczegdlnych jednostkach biznesowych Solar
Energy, Perfect Welding (z i bez Automatyki) i Perfect Charging oraz zwigzane z
nimi warunki gwarancji sg okreslone w czesci B. Cze$¢ szczegdblna niniejszych
Warunkow.

ODPOWIEDZIALNOSC
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za drobne niezgodnosci.

Ponadto nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do wartosci zamowienia. W
przypadku roszczenia o odszkodowanie z tytutu prac serwisowych lub
konserwacyjnych nasza odpowiedzialnos¢ bedzie ograniczona do wysokosci
optaty rocznej za dang ustuge. We wszystkich przypadkach wykluczona jest
odpowiedzialnosc¢ za utrate zyskéw, szkody posrednie lub wtérne, utrate reputacji
lub inne szkody niematerialne. Nasza odpowiedzialno$¢ zostanie dodatkowo

pomniejszona o istniejgce roszczenia ubezpieczeniowe lub roszczenia wobec 0s6b
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9.3

9.4

9.5

10.

10.1

trzecich, ktére moga by¢ dochodzone przez Klienta z pierwszenstwem przed

roszczeniami z tytutu odpowiedzialnosci wobec nas.

Przy kazdym zamowieniu Klient bedzie zobowigzany do wyraznego i pisemnego
zwrdcenia nam uwagi na ryzyko wyjatkowo wysokich szkdd; w przeciwnym razie
nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie szkody. Za wyjatkowo wysokg
szkode uwaza sie w szczegdlnosci sytuacje, w ktorej Klient zobowigzat sie wobec
swoich klientow lub innych oséb trzecich do zaptaty kary umownej, ryczattu lub
innej zaptaty w przypadku wady lub opdznienia, ktére sg zwigzane z naszg ustugg
na rzecz Klienta.

Roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci wobec nas ulegajg przedawnieniu, jezeli nie
beda dochodzone w sgdzie w ciggu dwunastu miesiecy od powziecia wiedzy o
wystgpieniu szkody, ale w kazdym razie w ciggu trzech lat od ostatniej dostawy
czesciowej lub - w przypadku serwisu lub konserwacji pracy - w ciggu trzech lat
od wykonania prac serwisowych lub konserwacyjnych powodujgcych powstanie

roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci.

Powyzsze klauzule dotyczgce odpowiedzialnosci majg zastosowanie w takim
samym zakresie na korzys¢ naszych organow wykonawczych, przedstawicieli

prawnych, pracownikdéw i innych przedstawicieli.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, takie jak prawa autorskie, prawa do
znakow towarowych, prawa do wzoréow uzytkowych, prawa patentowe, prawa do
know-how, a takze niechronione wynalazki, doswiadczenie przemystowe,
tajemnice handlowe, dotyczgce naszych dostaw i ustug, a takze co do procesow
produkcyjnych i wszystkich proceséw z nimi zwigzanych, ich zastosowania, do
komponentéw, do oprogramowania (w tym kodu zrédtowego i wynikowego oraz
dokumentacji uzytkownika, algorytmow, interfejsu uzytkownika itp.), do
procesow, plandéw, szkicow, opisow, rysunkow, instrukgji i instrukcji montazu,
kalkulacji, ofert, wycen, innych dokumentéw technicznych, a takze prébek,
prototypéw, katalogéw, prospektow, ilustracji itp. - niezaleznie od momentu ich

udostepnienia Klientowi - naleze¢ bedg wylgcznie do nas lub naszych
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10.2

10.3

11.

12.

12.1

licencjodawcow. Klientowi przystugiwaé bedzie prawo do korzystania z

przedmiotu umowy wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

Zastrzegamy sobie nieograniczony tytut i prawa autorskie do ofert, rysunkéw i
wszystkich innych dokumentdw i elementéw pomocniczych; nie bedzie wolno ich
udostepnia¢ osobom trzecim ani wykorzystywac do wtasnych lub innych celéw. W
przypadku nieztozenia zamdwienia wyzej wymienione dokumenty i przedmioty

uzupetniajgce zostang na nasze zgdanie niezwtocznie zwrécone lub zniszczone.

JesteSmy wytgcznie i w petni uprawnieni do dochodzenia praw do ustug, ulepszen,
odkry¢, wynalazkéw itp., ktdre powstajg w ramach Swiadczonych przez nas ustug,
nawet jesli dostawa lub ustuga jest dokonywana na podstawie specyfikacji Klienta
lub Klient w inny sposéb przyczynia sie do tego. Wszelkie prawa powstate po
stronie Klienta przechodzg na nas automatycznie z chwilg ich powstania, dzieki
czemu stajemy sie wytgcznym wiascicielem praw i podmiotem uprawnionym do

ich wykonywania.

POUFNOSC

Tres¢ naszych ofert nalezy traktowad jako poufng. Kazda forma czynnego lub
biernego ujawnienia catosci lub czesci tresci wymagac bedzie naszej uprzedniej
wyraznej pisemnej zgody. To samo dotyczy wszystkich tresci stosunku umownego

Z nami.

Klient wyraza zgode na wskazywanie go jako klienta referencyjnego w
ogolnodostepnych mediach (w szczegdlnosci w Internecie) do czasu cofniecia tej

zgody.

BHP

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich przepiséw prawa i
postanowien umowy dotyczacych ochrony zdrowia i bezpieczehstwa wszystkich
0sOb zaangazowanych w realizacje zamodwienia. Ponadto Klient bedzie
zobowigzany do usuniecia zagrozen dla naszego personelu oraz personelu
ewentualnych podwykonawcéw lub dostawcdw wykorzystywanych przez caty czas

Swiadczenia ustugi u Klienta lub w obszarze odpowiedzialnosci Klienta.
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12.2 Wyraznie zastrzegamy sobie prawo do wycofania naszego personelu i/lub

13.

14.

14.1

14.2

14.3

personelu naszych podwykonawcow/dostawcéw z miejsc  Swiadczenia
odpowiednich ustug, w razie potrzeby, niezwtocznie, jesli wyzej wymienione
wymagania przestang by¢ spetniane Ilub w przypadku przewidywalnego,
bezposredniego lub posredniego zagrozenia. Wszelkie formy takiego zagrozenia
stanowi¢ bedg utrudnienie i/lub przerwanie z winy Klienta. Na czas trwania
przeszkody/przerwy bedziemy zwolnieni z naszych zobowigzarh umownych oraz w

petni zabezpieczeni i zwolnieni z odpowiedzialnosci.

OCHRONA DANYCH

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z naszym Oswiadczeniem o ochronie

danych osobowych (https://www.fronius.com/pl-pl/poland/oswiadczenie-o-

ochronie-danych).

OBOWIAZUJACE PRAWO; ROZSTRZYGANIE SPOROW

Polski Kodeks Cywilny bedzie miat zastosowanie z wytgczeniem Konwengji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw
(CISG). Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przez strone uprawniong zgodnie
z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Dostaw i Ptatnosci nalezy ztozy¢ drugiej

stronie w terminie 3 miesiecy od powstania prawa do odstgpienia od Umowy

Jezeli Klient posiada siedzibe na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii lub
Szwajcarii, zastosowanie majg: W przypadku, gdy Klientem jest przedsiebiorca,
osoba prawna prawa publicznego lub specjalny fundusz prawa publicznego, lub
gdy Klient nie posiada ogdlnej wtasciwosci miejscowej sagdu w Polsce, miejsce
jurysdykcji dla wszelkich sporéw wynikajgcych i zwigzanych ze stosunkiem
umownym bedzie stanowi¢ miejsce jurysdykcji naszego miejsca prowadzenia

dziatalnosci lub, wedtug naszego uznania, siedziby Klienta.

Jezeli Klient posiada siedzibe poza Unig Europejska, Norwegig, Islandig lub
Szwaijcarig, zastosowanie majg: Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce ze
stosunku umownego i pozostajgce w zwigzku ze stosunkiem umownym, w tym
spory co do jego waznosci, naruszenia, rozwigzania lub niewaznosci, beda

ostatecznie rozstrzygane zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem Arbitrazowym
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15.

Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie w dniu
wszczecia postepowania przez arbitra lub arbitrow powotanych zgodnie z tym
Regulaminem. Miejscem arbitrazu bedzie Warszawa. Jezykiem postepowania

arbitrazowego bedzie jezyk angielski.

ROZDZIELNOSC

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych Warunkdow Dostaw i Ptatnosci okazg
sie prawnie bezskuteczne, niewazne lub niewykonalne, skuteczno$¢, waznosc i
wykonalnos¢ pozostatych postanowieh pozostanie nienaruszona. Strony
uzgadniajg, ze w takim przypadku przedmiotowe postanowienie zostanie
zastgpione postanowieniem najbardziej zblizonym do niego pod wzgledem
ekonomicznym i ktére nie bedzie nieskuteczne, niewazne lub niewykonalne oraz jak
bedzie najbardziej zblizone do zamiaru stron umowy w chwili zawarcia umowy. To

samo dotyczy ewentualnych luk prawnych w umowie.

SEKCJA SZCZEGOLNA

Niniejsza Cze$¢ Szczegdlna Ogdélnych Warunkéw Dostaw i Ptatnosci ma
zastosowanie do opisanych w niej specjalnych obszaréw, stanowigc uzupetnienie
do Czesci Ogdlnej.

PRZEPISY SZCZEGOLNE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA

16. ZAKRES UStUG; WYMAGANIA SYSTEMOWE; PRZETWARZANIE UMOWY

16.1

16.2

Zakres funkcjonalny oprogramowania jest definitywnie okreslany w odpowiednim

opisie ustugi i/lub dokumentacji uzytkownika.

Dostarczamy Klientowi oprogramowanie wytgcznie w kodzie wynikowym.
Bedziemy mogli rowniez, wedtug naszego uznania, udostepni¢ Klientowi
powigzang dokumentacje uzytkownika w formie czysto cyfrowej (np. jako
dokument PDF lub pomoc online). O ile nie uzgodniono inaczej, dostarczymy

oprogramowanie i dokumentacje uzytkownika wytgcznie w jezyku angielskim.
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16.3

16.4

16.5

16.6

17.

17.1

17.2

18.

18.1

Oprogramowanie jest oprogramowaniem standardowym. Dostosowana zostanie
ona do szczegdlnych wymagan Klienta tylko w wyjatkowych przypadkach i

wytgcznie po wyraznym pisemnym uzgodnieniu.

Ustugi instalacyjne i konfiguracyjne Swiadczymy tylko w wyjatkowych przypadkach

i tylko na podstawie odrebnej umowy.

Wymagania systemowe dotyczace korzystania z oprogramowania wynikajg z
odpowiedniego opisu ustugi i/lub dokumentacji uzytkownika. Obowigzkiem
Klienta jest zapewnienie mu odpowiedniego i adekwatnego s$rodowiska

sprzetowego i programowego zgodnego z wymaganiami systemowymi.

Jezeli bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w imieniu Klienta w zwigzku z
dostarczonym przez nas oprogramowaniem, zawrzemy w tym zakresie z Klientem

odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych.

INFORMACJE O PRAWACH AUTORSKICH; OCHRONA OPROGRAMOWANIA

Informacje o prawach autorskich, numery seryjne lub inne elementy majgce na
celu identyfikacje programu nie mogg by¢ usuwane z oprogramowania ani

Zmieniane.

Klient podejmie odpowiednie Srodki w celu zabezpieczenia oprogramowania i, w
stosownych przypadkach, danych dostepowych w celu uzyskania dostepu online
przed dostepem nieupowaznionych oséb trzecich. W szczegdlnosci wszelkie kopie
oprogramowania oraz dane dostepowe powinny by¢ przechowywane w

chronionym miejscu.

ZAKUP OPROGRAMOWANIA

Jesli uzgodniono, ze Klient nabywa oprogramowanie na state, zastosowanie ma

rowniez niniejszy par. 18

PRZYZNAWANIE UPRAWNIEN

18.1.1 Po uiszczeniu uzgodnionej optaty udzielamy Klientowi prostego, niewytgcznego

prawa do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem przez
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18.1.2

18.1.3

18.1.4

czas nieokre$lony. Prawo uzytkowania jest ograniczone do uzgodnionej liczby
uzytkownikoéw lub liczby urzgdzen. W zaleznosci od uzgodnionego rodzaju licencji,
z oprogramowania bedzie mogta korzysta¢ maksymalna liczba oséb fizycznych
lub bedzie mozna z nich korzysta¢ na maksymalnej liczbie urzadzen
odpowiadajgcej liczbie zakupionych przez Klienta licencji. Dozwolone uzytkowanie
obejmuje instalacje oprogramowania, zatadowanie do pamieci gtéwnej oraz
uzytkowanie przez Klienta zgodne z przeznaczeniem. W stosownych przypadkach
liczba licencji oraz rodzaj i zakres uzytkowania zostang okreslone w zawartej

umowie.

Klient bedzie uprawniony do wykonania kopii zapasowej, o ile bedzie to niezbedne
dla zabezpieczenia przysztego korzystania. Klient powinien umiesci¢ w widocznym
miejscu adnotacje ,Kopia zapasowa” oraz informacje o prawach autorskich
producenta na utworzonej kopii zapasowej. Jezeli oprogramowanie jest
wyposazone w techniczng ochrone przed kopiowaniem, Klient na zgdanie otrzyma
w krotkim czasie kopie zastepczg w przypadku uszkodzenia dostarczonego

nosnika danych lub przesytanych plikow.

Klient bedzie mégt trwale przenies¢ nabytg kopie oprogramowania na osobe
trzecig, przekazujgc dokumentacje uzytkownika, jezeli Klient catkowicie
zaprzestanie korzystania z oprogramowania, usunie wszystkie zainstalowane
kopie ze swoich komputeréw i wykasuje wszelkie kopie na innych nosnikach
danych lub przekaze je nam, chyba Ze bedzie prawnie zobowigzany do ich
przechowywania przez dtuzszy okres. Na zgdanie kupujgcy potwierdzi nam na
pisSmie, ze wyzej wymienione srodki zostaty w petni wykonane lub, w stosownych
przypadkach, wyjasni powody dtuzszego przechowywania. Kupujgcy wyraznie
zobowigze sie z osobg trzecia do przestrzegania zakresu praw uzytkowania
zgodnie z postanowieniami niniejszego par. 18 i na zgdanie dostarczy nam na to

dowody.

Klient bedzie uprawniony do kopiowania lub dekompilowania oprogramowania w
inny sposoéb tylko w zakresie przewidzianym przez prawo. W przypadku
dekompilacji bedzie to miato jednak zastosowanie tylko pod warunkiem, ze nie
udostepnimy Klientowi niezbednych informacji na jego zgdanie w uzasadnionym

terminie.
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18.1.5

Ponadto Klient nie bedzie uprawniony do powielania, rozpowszechniania,
wynajmowania (w szczegdlnosci oprogramowania jako ustugi), publicznego
udostepniania (np. oprogramowania w catosci lub w czesci. Prawo Klienta do
przeniesienia korzystania z oprogramowania na czas ograniczony w celu ani

bezposrednio, ani posrednio zarobkowym (uzyczenie) pozostaje nienaruszone.

18.1.6 Jezeli dostarczamy Klientowi aktualizacje, uaktualnienia i/lub nowe wersje

18.2

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

oprogramowania w ramach rekojmi lub z jakiegokolwiek innego powodu,
zastosowanie beda miaty nastepujgce zasady: Warunkiem przeniesienia praw na
Klienta bedzie przekazanie nowszej, samodzielnie wykonywalnej wers;ji
oprogramowania. Klient uzyska prawa do korzystania z tej nowszej wers;ji
oprogramowania w takim samym zakresie jak z poprzedniej wers;ji
oprogramowania; jednoczeSnie wygasng prawa do poprzedniej wersji
oprogramowania; zezwalamy jednak na korzystanie z poprzedniej wersji do czasu
zainstalowania dostarczonego oprogramowania lub, w przypadku wad ostatnio

dostarczonego oprogramowania, do czasu usuniecia tych wad.

GWARANCJA JAKOSCI

Nasza gwarancja na sprzedaz oprogramowania podlega par. 7 - z zastrzezeniem
odstepstw i uzupetnien zawartych w niniejszym par. 18.2. W szczegdlnosci
zastosowanie majg paragrafy 7.1.5 (przestrzeganie wymagan prawnych), 7.1.8

(aktualizacje) oraz 7.2 (zgtoszenie wad).

Gwarantujemy uzgodniong jakos¢ i gwarantujemy, ze Klient bedzie mogt

korzystac z oprogramowania bez naruszania praw osdéb trzecich.

Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje btedow, ktére wynikajga z uzywania
oprogramowania w srodowisku sprzetowym i programowym, ktore nie spetnia
okreslonych przez nas wymagan lub z faktu, ze nabywca dokonat zmian i
modyfikacji oprogramowania bez posiadania ustawowego prawa do dokonania
tego lub w inny sposéb niz na podstawie uprzedniej wyrazonej przez nas zgody

przynajmniej w formie tekstowe;.

W przypadku aktualizacji, uaktualnien i dostaw nowych wersji roszczenia z tytutu

wad ograniczac sie beda do nowych funkcji zapewnianych przez aktualizacje lub
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18.2.5

18.2.6

nowg wersje w poréwnaniu z wersjg poprzednig. Jezeli dostarczamy Klientowi
aktualizacje, uaktualnienia lub nowe wersje bezptatnie, nie bedgc do tego prawnie
zobowigzanymi, gwarancja i odpowiedzialnos¢ podlegac bedg par. 21. W takim
przypadku Klient bedzie moégt swobodnie korzysta¢ z poprzedniej wersji
(downgrade); udostepnimy jg ponownie Klientowi, jesli bedzie to wymagane.
Roszczenia Klienta z tytutu wad poprzedniej wersji sg wykluczone w zakresie, w
jakim wady te zostatyby wyeliminowane poprzez zainstalowanie dostarczonej

przez nas aktualnej wers;ji.

Spetnimy roéwniez nasz obowigzek usuniecia wad poprzez zapewnienie
uzasadnionych i akceptowalnych obejs¢, dostarczanie aktualizacji zautomatyczng
procedurg instalacji dostepng do pobrania ze strony internetowej, informowanie
o tym Klienta i oferowanie mu telefonicznego wsparcia w celu rozwigzania
problemdéw z instalacjag. W przypadku pézniejszej dostawy Klient zaakceptuje
kazdg nowg wersje oprogramowania, chyba ze bedzie to miato nieuzasadnione
negatywne skutki. W przypadku wad prawnych, wedtug wiasnego uznania,
umozliwimy Klientowi korzystanie z oprogramowania objetego umowg w sposob
prawnie nie budzacy zastrzezen lub zmodyfikujemy oprogramowanie w taki

sposo6b, aby prawa o0séb trzecich nie byly juz naruszane.

Roszczenia gwarancyjne Klienta przedawniaja sie z uptywem dwunastu miesiecy.
W przypadku dostarczenia nosnika danych bieg terminu przedawnienia
rozpocznie sie z chwilg jego doreczenia. W przypadku dostarczania danych
poprzez pobieranie z Internetu, rozpocznie sie ono po zgtoszeniu i aktywacji
danych dostepowych do obszaru pobierania. W przypadku dostarczenia
aktualizacji, uaktualnien i nowych wersji okres przedawnienia dla tych elementow
rozpocznie sie w momencie ich dostarczenia. Powyzsze pozostaje bez uszczerbku
dla par. 7.3.3.

18.2.7 Jezeli zawarliSmy z Klientem umowe na serwis oprogramowania, termin usuniecia

wad liczony bedzie na podstawie okresu obowigzywania umowy na serwis

oprogramowania.
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19.

19.1

KONSERWACJA OPROGRAMOWANIA

Jesli uzgodniono, ze bedziemy dostarczac Klientowi aktualizacje, uaktualnienia i/lub
nowe wersje sprzedawanego oprogramowania przez okreslony czas, zastosowanie
bedzie mie¢ rowniez niniejszy par.19, chyba ze zostanie zawarta odrebna umowa

serwisowa oprogramowania.

ZAKRES UStUG; NADAWANIE PRAW;

19.1.1 Nieustannie rozwijamy oprogramowanie i udostepniamy Klientowi najnowszg

wersje oprogramowania do pobrania przez Internet w okresie obowigzywania

umowy serwisowej oprogramowania.

19.1.2 O ile bedzie to technicznie mozliwe, usuniemy wszelkie btedy oprogramowania w

uzasadnionym czasie, udostepniajgc aktualizacje, uaktualnienia i/lub nowe wersje
do pobrania przez Internet. Uznaje sie, ze btad istnieje, jesli oprogramowanie nie
spetnia funkcji okreslonych w opisie ustugi, dostarcza btednych wynikéw lub nie
dziata prawidtowo pod jakimkolwiek innym wzgledem, w taki sposoéb, ze
korzystanie z oprogramowania jest niemozliwe lub ograniczone. Nasze ustugi
Swiadczymy w oparciu o najnowsze i bezposrednio poprzedzajgce wersje
oprogramowania oraz interesy wszystkich uzytkownikow oprogramowania. Nie
zapewniamy rozwigzywania probleméw we wczesniejszych  wersjach

oprogramowania.

19.1.3 W odniesieniu do przyznawania praw i gwarancji na aktualizacje, uaktualnienia

19.2

i/lub nowe wersje, paragrafy 18.1i18.2 stosuje sie odpowiednio. Jezeli udzielilismy
Klientowi praw do korzystania z oprogramowania bedgcego przedmiotem umowy
serwisowej oprogramowania w zakresie odbiegajgcym od zakresu zawartego w
par. 18.1, przyznamy Klientowi prawa do korzystania z aktualizacji, uaktualnien
i/lub nowych wersji, ktére dostarczamy Klientowi w ramach umowy serwisowej

oprogramowania w innym uzgodnionym zakresie.

OPLATY; CZAS TRWANIA; ZAKONCZENIE

19.2.1 Kwota i termin ptatnosci optat okresli odpowiednia umowa.
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19.2.2 Jezeli umowa jest zawarta na czas oznaczony, zakohczy sie ona z uptywem tego

okresu bez koniecznosci wypowiedzenia.

19.2.3 W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony, kazda ze stron bedzie mogta
ja wypowiedzie¢ z zachowaniem szesciotygodniowego (6) okresu wypowiedzenia

na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego.

19.2.4 Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla prawa kazdej ze stron do rozwigzania

umowy w trybie natychmiastowym z waznej przyczyny.

19.2.5 Oswiadczenie o wypowiedzeniu musi by¢ doreczone na pismie.

20. LEASING OPROGRAMOWANIA

W przypadku uzgodnienia, ze Klient bedzie mogt korzysta¢ z oprogramowania

przez ograniczony czas, zastosowanie bedzie mie¢ dodatkowo niniejszy par. 20.

20.1. PRZYZNAWANIE UPRAWNIEN

20.1.1 Po uiszczeniu uzgodnionej optaty przyznamy Klientowi proste, niewytaczne,
niezbywalne i niepodlegajgce sublicencjonowaniu prawo na czas ograniczony do
korzystania z oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem. W zakresie wszelkich

innych wzgledéw par. 18.1.1 stosuje sie odpowiednio.

20.1.2 Paragrafy 18.1.2 i 18.1.4. stosuje sie odpowiednio. Ponadto Klient nie bedzie
uprawniony do powielania, rozpowszechniania, pozyczania, wynajmowania (w
szczegdblnosci oprogramowania jako ustugi), publicznego udostepniania (np.

oprogramowania w catosci lub w czesci.

20.1.3 Paragraf 18.1.6 stosuje sie odpowiednio.

20.2 ZAKRES UStUG

20.2.1 Nieustannie rozwijamy oprogramowanie i dostarczamy Klientowi najnowszg

wersje oprogramowania w uzgodnionym okresie.

20.2.2 O ile bedzie to technicznie mozliwe, usuniemy wszelkie btedy oprogramowania w

uzasadnionym czasie. Uznaje sie, ze btad istnieje, jesli oprogramowanie nie
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20.3

20.3.1

20.3.2

20.3.3

20.3.4

20.3.5

spetnia funkcji okreslonych w opisie ustugi, dostarcza btednych wynikéw lub nie
dziata prawidlowo pod jakimkolwiek innym wzgledem, w taki sposob, ze

korzystanie z oprogramowania jest niemozliwe lub ograniczone.

SZCZEGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEZ INTERNET

W przypadku, gdy oprogramowanie jest dostarczane za posrednictwem serwera
obstugiwanego przez nas lub w naszym imieniu (oprogramowanie jako ustuga,

SaaS), dodatkowo zastosowanie bedzie miec niniejszy par. 20.3.

Do korzystania z oprogramowania Klient wymaga potgczenia z Internetem. Dalsze
wymagania wynikajg z opisu ustugi, dokumentacji uzytkownika oraz wymagan
systemowych.

Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za statg dostepnos¢ aplikacji i bedziemy
uprawnieni do ograniczenia lub zakonczenia jej uzytkowania w catosci lub w
czeSci, jesli bedzie to konieczne ze wzgledu na ograniczenia pojemnosci,
bezpieczenstwo lub integralnos¢. Ponadto aplikacja bedzie catkowicie lub
czesciowo niedostepna w okresach konserwacji (np. podczas instalacji nowego
oprogramowania); w miare mozliwosci postaramy sie zaplanowac¢ planowane
okresy konserwacji w okresach niskiego wykorzystania.

Udostepnimy Klientowi przestrzen dyskowg na serwerze niezbedng do
zamierzonego korzystania z oprogramowania. Klient nie bedzie uprawniony do
udostepniania tej przestrzeni dyskowej osobie trzeciej. Klient zobowigzuje sie nie
przechowywa¢ na udostepnionej powierzchni dyskowej tresci o charakterze
bezprawnym lub naruszajgcych przepisy prawa, wymogi urzedowe lub prawa

0s06b trzecich.

Klient bedzie sam odpowiedzialny za wprowadzanie i utrzymywanie swoich
danych i informacji wymaganych do korzystania z ustug SaaS. Klient, przed ich
wprowadzeniem, bedzie zobowigzany sprawdzi¢ swoje dane i informacje pod
katem obecnosci wiruséw lub innych szkodliwych sktadnikéw oraz skorzystaé w

tym celu z najnowoczesniejszych programow antywirusowych.
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20.3.6

20.4

20.4.1

20.4.2

20.4.3

20.4.4

20.4.5

20.4.6

20.5

20.5.1

20.5.2

Obowigzkiem Klienta bedzie regularne tworzenie kopii zapasowych swoich
danych. Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za utrate danych w przypadku,
gdy taka utrata wynika¢ bedzie z niewykonywania przez Klienta regularnych kopii
zapasowych danych, aby zapewni¢ mozliwos¢ przywrocenia utraconych danych z

uzasadnionym wysitkiem. Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla par. 9.

OPLATY; CZAS TRWANIA; ZAKONCZENIE
Kwota i termin ptatnosci optat okresli odpowiednia umowa.

Jezeliumowa zostata zawarta na czas oznaczony, zakonczy sie ona z uptywem tego

okresu bez koniecznosci wypowiedzenia.

W przypadku zawarcia umowy na czas nieokres$lony, kazda ze stron bedzie mogta
ja wypowiedzie¢ z zachowaniem szesciotygodniowego (6) okresu wypowiedzenia

na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego.

Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla prawa kazdej ze stron do rozwigzania

umowy w trybie natychmiastowym z waznej przyczyny.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu musi by¢ doreczone na pismie.

W przypadku rozwigzania Umowy Klient zobowigzany bedzie zaprzestac
korzystania z oprogramowania i usung¢ wszystkie zainstalowane kopie
oprogramowania ze swoich komputeréw oraz zniszczy¢ wszelkie wykonane kopie

Zapasowe oprogramowania.

GWARANCJA (KONSERWACJA)

W przypadku leasingu oprogramowania nasza gwarancja podlegac¢ bedzie -par. 7

z zastrzezeniem odstepstw i uzupetnieh zawartych w niniejszym par. 20.5.

Niezaleznie od par. 7.1.8 gwarantujemy, ze oprogramowanie pozostanie zgodne
z umowg (poprzez aktualizacje) w okresie obowigzywania umowy oraz ze zadne
prawa osob trzecich nie beda uniemozliwia¢ korzystania z oprogramowania

zgodnie z umowa.
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20.5.3 Za wady istniejgce juz w chwili zawarcia umowy bedziemy ponosic¢
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg tylko wowczas, gdy w drodze postepowania
arbitrazowego zostaniemy uznani za winnych. Powyzsze pozostaje bez

uszczerbku dla par. 9.

20.5.4 Paragraf 18.2.3 stosuje sie odpowiednio.

21. BEZPLATNE UDOSTEPNIANIE OPROGRAMOWANIA

Jesli udostepnimy Klientowi oprogramowanie bezptatnie, na czas nieokreslony (w
formie darowizny) lub na czas okreslony (wypozyczenie), niniejszy par. 21 stosuje

sie dodatkowo.

21.1. PRZYZNAWANIE UPRAWNIEN

W przypadku przyznania praw postanowienia par. 18.1 i/lub par. 20.1 stosuje sie

odpowiednio.

21.2  GWARANCJA; ODPOWIEDZIALNOSC

21.2.1 W przypadku istotnych wad bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za bezposrednie
szkody wyrzadzone Klientowi w wyniku podstepnego zatajenia wady
oprogramowania przed Klientem oraz za szkody nastepcze spowodowane
wadami umysinymi lub razgcym zaniedbaniem z naszej strony. Wszelka dalsza
odpowiedzialno$¢ za wady materiatowe jest wykluczona. Klientowi nie przystuguje

roszczenie o naprawienie btedow.

21.2.2 W przypadku wad prawnych bedziemy ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wytgcznie za
szkody poniesione przez Klienta w wyniku podstepnego zatajenia przed Klientem
wady prawnej oprogramowania. Wszelka dalsza odpowiedzialno$¢ za wady

prawne jest wykluczona.

21.2.3 Bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnos¢ wytgcznie za umysine dziatanie i razace
zaniedbanie, przy czym wszelka dodatkowa odpowiedzialno$¢ jest wykluczona.
Jednak odpowiedzialno$¢ zgodnie z ustawg Kodeks cywilny w zakresie

odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny pozostaje nienaruszona.
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II.

22.

23.

I1I.

24.

24.1

24.2

24.3

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA NASZE] JEDNOSTKI BIZNESOWE] SOLAR
ENERGY

GWARANCJA JAKOSCI

Rekojmia za dostawy i ustugi naszej Jednostki Biznesowej SOLAR ENERGY podlega

postanowieniom Czesci Ogdlnej (par. 7).

GWARANCJA JAKOSCI DLA KLIENTA KONCOWEGO

Klienci koncowi (zaréwno konsumenci, jak i przedsiebiorcy) mogg by¢ uprawnieni
do gwarancji na produkty naszej Jednostki Biznesowej SOLAR ENERGY na podstawie
odrebnej umowy. Obowigzujg odpowiednie warunki gwarancji Fronius, dostepne

pod adresem https://www.fronius.com/solar/warranty. Okres gwarancji bedzie

mogt zostac przedtuzony przez klienta koricowego odptatnie zgodnie z warunkami

gwarancji Fronius.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA NASZEJ JEDNOSTKI BIZNESOWE] PERFECT
WELDING (Z WYLACZENIEM AUTOMATYKI)

GWARANCJA JAKOSCI

Gwarancja na dostawy i ustugi naszej Jednostki Biznesowej PERFECT WELDING (z
wytgczeniem AUTOMATYKI) podlega - z zastrzezeniem odstepstw i uzupetnien

zawartych w niniejszym par. 24 - postanowieniom Czesci Ogélnej (par. 7).
Paragraf 7.3.2 ma zastosowanie wytgcznie do:

a.  Systemy spawalnicze i komponenty, ktére sg oznaczone numerem seryjnym i
nie s3 wykonywane na zamowienie;
b.  Wirtualne spawanie urzgdzenia spawalnicze i peryferyjne;

c.  Akcesoria: sprzet spawalniczy (np. przytbice, AirSystems, odsysacze mobilne).

Niezaleznie od par. 7.3.1, obowigzuje 6-miesieczny okres gwarancji na palniki
spawalnicze i korpusy palnikéw (np. Uchwyty do robotéw TIG, Mig/Mag, MMA,
Push & Push/Pull, LaserHybrid i wersje specjalne, Twin, CMT Twin, CMT Hand,
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24.4

25.

IV.

26.

26.1

26.2

27.

27.1

Push/Pull & Pull MIG, pakiety przewoddéw) konstrukcji chtodzonej gazem lub
wodg, a takze materiatdbw eksploatacyjnych i czesci zuzywajacych sie (np.
bezpieczniki, wktadki wewnetrzne, rolki podajgce, koncéwki pradowe). Nie
obejmuje to CMT Robacta Drive w wersji chtodzonej gazem lub woda, do ktérej

ma zastosowanie par. A 7.3.1.

Niezaleznie od par. 7.5.2, na towary uzywane obowigzuje okres gwarancji

wynoszgcy 6 miesiecy.

GWARANCJA JAKOSCI DLA KILENTA KONCOWEGO

Dla produktéw naszej Jednostki Biznesowej PERFECT CHARGING (z wytgczeniem
AUTOMATYKI) klienci koricowi (zaréwno konsumenci, jak i przedsiebiorcy) moga
uzyska¢ gwarancje odptatnie lub aktywowac je poprzez rejestracje, na podstawie
odrebnej umowy. Obowigzujg odpowiednie warunki gwarancji Fronius, dostepne

pod adresem https://www.fronius.com/en/welding-

technology/products/services/support/extended-warranty/extended-warranty

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA AUTOMATYKI W JEDNOSTCE BIZNESOWE])

PERFECT WELDING

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie do naszych dostaw i ustug oraz

ptatnosci na naszg rzecz w dziedzinie Automatyki (Jednostka biznesowa PERFECT

WELDING), oprocz postanowien zawartych w czesci ogdlnej:

DOSTAWA

Z zastrzezeniem uzgodnienia innego terminu dostawy, dostawy zrealizujemy

najwczesniej w ciggu 20 tygodni po zawarciu umowy.

Realizujemy dostawy FCA w naszej siedzibie (Incoterms 2020). Par. 4 pozostaje

nienaruszony w pozostatym zakresie.

ODBIOR; PRZEKAZANIE DO EKSPLOATAC]I

Gdy tylko przedmiot sprzedazy bedzie gotowy do odbioru, wowczas

poinformujemy o tym Klienta. Jezeli uzgodniono odbi6r wstepny (Test odbioru
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27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

28.

28.1

fabrycznego, FAT) odbedzie sie w naszym zaktadzie w ciggu dwdch tygodni od

zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Klient bedzie zobowigzany odebrac przedmiot sprzedazy lub zleci¢ jego odbior w
ciggu dwdch tygodni od zgtoszenia gotowosci do odbioru lub w ciggu tygodnia po

pozytywnym odbiorze wstepnym.

W ciggu 45 dni po odbiorze lub innej dostawie nastgpi odbiér koricowy (SAT) w
siedzibie Klienta lub innym uzgodnionym miejscu uzytkowania przedmiotu

sprzedazy.

Klient nie bedzie mégt odmowié odbioru wstepnego ani odbioru koricowego z

powodu wad nieistotnych.

Przedmiot sprzedazy uwaza sie za odebrany rowniez wowczas, gdy odbiér
kohcowy nie nastgpit w terminie wskazanym w par. 27.3 bez naszej
odpowiedzialnosci i bez odmowy odbioru przez Klienta w tym terminie ze
wskazaniem chocby jednej istotnej wady.

Przedmiot zakupu zostanie oddany do eksploatacji w ramach odbioru kohcowego.
Strony sporzgadzg wspolny protokét odbioru korncowego. Ostateczne przekazanie
do eksploatacji Klientowi nastgpi tylko wéweczas, gdy przedmiot zakupu bedzie w
stanie catkowicie bezpiecznym; w takim przypadku przekazemy Klientowi
podpisang Deklaracje zgodnosci. Klient nie bedzie mégt uzytkowac przedmiotu
zakupu bez odpowiedniego przekazania do eksploatacji i wystawionej przez nas
Deklaracji Zgodnosci. Klient dopuszcza do obstugi przedmiot zakupu wytgcznie

przeszkolony personel.

Jezeli ostateczny odbiér nie nastapi natychmiast bez naszej winy, koricowa
ptatnos¢ czesciowa stanie sie nalezna z chwilg uzycia przedmiotu dostawy przez
Klienta, przy czym urzgdzenie uwaza sie za odebrane nie pdzniej niz w ciggu 45

dni po dostawie.

CENA I WARUNKI PLATNOSCI; PRAWO ZATRZYMANIA

O ile nie uzgodniono inaczej i z zastrzezeniem par. 28.2, zastosowanie majg

nastepujgce warunki ptatnosci:
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28.1.1 50% uzgodnionej ceny zakupu Klient zaptaci jako przedptata niezwtocznie po

28.1.2

28.1.3

28.2

29.

29.1

29.2

zawarciu umowy w ciggu 14 dni od otrzymania faktury zaliczkowe;j.

40% uzgodnionej ceny zakupu Klient zaptaci w ciggu 14 dni od zgtoszenia
gotowosci do odbioru lub - w przypadku uzgodnienia odbioru wstepnego - w
ciggu 14 dni od pomysinego odbioru wstepnego, najpdzniej jednak przed
uruchomieniem przedmiotu zakupu w zakfadzie Klienta. Jesli po odbiorze
wstepnym nadal musimy wykonaé nieistotne poprawki, to nie bedzie to
uprawnia¢ Klienta do wstrzymania tej raty ceny zakupu. Przerdbka bedzie
nieistotna, jezeli przeznaczenie przedmiotu sprzedazy nie bedzie zaleze¢ od

wykonania tej przerébki.

Klient zaptaci 10% uzgodnionej ceny zakupu w ciggu 14 dni od ostatecznego

odbioru lub dorozumianego ostatecznego odbioru zgodnie z par. 27.5.

Warunki ptatnosci obowigzywac bedg pod warunkiem pozytywnego sprawdzenia
pokrycia przez naszego ubezpieczyciela kredytu, w przeciwnym razie petna

ptatnos¢ z géry uwazana bedzie za uzgodniong niezwtocznie po zawarciu umowy.

GWARANCJA JAKOSCI

b.

C.

Odpowiedzialno$¢ za dostawy i ustugi w obszarze AUTOMATYKI naszej Jednostki
Biznesowej PERFECT WELDING oparta jest na postanowieniach Czesci Ogdlnej
(par. 7) z nastepujgcymi odstepstwami i uzupetnieniami zawartymi w niniejszym

par. 29.
Dla

Elementéw automatyki i mechanizacji,
Orbitalnych systeméw spawalniczych i orbitalnych czesci zamiennych i
Jednostek orbitalnych (w szczegd6lnosci FCH, FOH, FPH 3020, FPH 3030)

stosuje sie wytgcznie okres gwarancji okreslony w par. 7.3.1. Paragraf A.7.3.2 nie

ma zastosowania.

29.3 W przypadku sprzedazy produktéw jednostki biznesowej PERFECT WELDING (z

wytgczeniem AUTOMATYKI), zastosowanie majg ograniczenia okreslone w par.24.
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29.4 Bieg terminu przedawnienia roszczen z tytutu gwarancji rozpocznie sie z chwilg

30.

31.

odbioru kohcowego lub dorozumianego odbioru koricowego zgodnie z par. 27.5.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA NASZEJ JEDNOSTKI BIZNESOWE] PERFECT
CHARGING

GWARANCJA JAKOSCI

Rekojmia za dostawy i ustugi naszej Jednostki Biznesowej PERFECT CHARGING

podlega postanowieniom Czesci Ogdlnej (par. 7).

GWARANCJA JAKOSCI DLA KLIENTA KONCOWEGO

Dla produktow naszej Jednostki Biznesowej PERFECT CHARGING Kklienci koricowi
(zaréwno konsumenci, jak i przedsiebiorcy) mogg uzyskac gwarancje odptatnie lub
aktywowac je poprzez rejestracje, na podstawie odrebnej umowy. Obowigzujg
odpowiednie  warunki  gwarancji  Fronius, dostepne pod adresem

https://www.fronius.com/en/battery-charging-technology/warranty-extension.
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